AVISO DE PRIVACIDAD
PARA CLIENTES E INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Tales — Plataforma Educativa en la Nube

Disponible en: bytales.mx/privacidad | Ultima actualizacion: [03/05/2026]

(i) Este aviso aplica a: (1) prospectos que solicitan informacion sobre Tales a través de este formulario,
y (2) personas fisicas o morales que contratan los servicios de Tales. Si usted es alumno, profesor o
padre de familia de una institucion que usa Tales, el aviso aplicable es el de su institucion educativa.

1. Identidad del Responsable del Tratamiento

Tales, en constitucion (en adelante, "Tales"), con punto de contacto en contacto@bytales.mx y
representada por |.T.l Lucio Lopez Aquino es el responsable del tratamiento de los datos
personales que usted, en su calidad de representante o contacto de una institucién educativa
cliente, proporcione en el marco de la relacion comercial con Tales, de conformidad con la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Particulares (LFPDPPP) y su
Reglamento.

2. Datos Personales que Recabamos

Los datos que Tales recaba de sus clientes institucionales son los estrictamente necesarios para
formalizar y dar seguimiento a la relacion contractual:

Dato Personal Finalidad Principal Obligatorio
Nombre completo del representante  Identificacion en el contrato y Si
legal o contacto comunicaciones
Cargo o puesto dentro de la Verificar facultades para Si
institucion contratar
Correo electrénico institucional Comunicaciones contractuales, Si

facturas y soporte

Teléfono de contacto Seguimiento comercial y Si
soporte técnico

Nombre o razén social de la Identificacion del cliente en el Si
institucion contrato
RFC de lainstitucién Emision de  comprobantes Si

fiscales (CFDI)

Domicilio fiscal de la institucion Datos del CFDI y del contrato Si



Dato Personal Finalidad Principal Obligatorio

Firma autégrafa o electronica Formalizacion del contrato Si

Historial de pagos y facturacion Control contable y cumplimiento Si
fiscal

Comunicaciones por correo o Seguimiento de acuerdos vy No

mensajeria relacionadas con el soporte

servicio

Tales NO recaba datos sensibles de sus clientes institucionales (datos de salud, orientacion sexual,
religién, etc.), ni datos bancarios o financieros propios del representante. Los pagos se realizan
mediante transferencia o depdsito a cuentas de Tales, por lo que no se almacenan datos de tarjetas ni
cuentas bancarias del cliente.

3. Finalidades del Tratamiento

Sus datos personales se utilizan para las siguientes finalidades:

Finalidad ¢ES necesaria para el servicio?

Celebracién, gestién y seguimiento del Si — sin esta finalidad no es posible prestar el
contrato de licencia de software SaaS servicio
Emision de comprobantes fiscales digitales Si — obligacién legal

(CFDI) conforme al SAT

Comunicaciones relacionadas con el soporte Si — parte del servicio contratado
técnico y la operacion de la plataforma

Seguimiento comercial, renovaciones y Si — parte del servicio contratado
notificaciones de cambios en el servicio

Cumplimiento de obligaciones legales ante Si — obligacion legal
autoridades fiscales o judiciales

Envio de comunicaciones informativas sobre No — puede oponerse en cualquier momento

nuevas funcionalidades o actualizaciones de
Tales

4. Transferencias de Datos Personales

Tales no vende, alquila ni cede sus datos personales a terceros con fines comerciales. Las Unicas
transferencias que pueden realizarse son las siguientes:



Destinatario Motivo

Herramientas de gestion interna (CRM, Necesarias para operar el servicio y dar
almacenamiento en nube) seguimiento a la relacién contractual
Autoridades fiscales (SAT) o judiciales Cumplimiento de obligaciones legales, cuando

sea requerido por autoridad competente

Proveedores de facturacion electronica (PAC Emision y timbrado de CFDI conforme a la
certificado) legislacion fiscal vigente

El acceso a sus datos dentro de Tales esta restringido exclusivamente al personal con necesidad
justificada para atender la relacién contractual. No se comparten con terceros para fines de marketing
ni publicidad.

5. Medidas de Seguridad

Tales implementa las siguientes medidas para proteger sus datos personales:

* Almacenamiento digital con acceso controlado mediante contrasefia y autenticacién de
dos factores.

« Uso de herramientas de software con estandares de seguridad reconocidos (cifrado en
trdnsito y en reposo).

» Acceso restringido al equipo interno de Tales con necesidad justificada.

» Los documentos fisicos con informacién contractual se conservan bajo resguardo con
acceso controlado.

6. Plazo de Conservacion de los Datos

Sus datos personales se conservaran durante la vigencia de la relacion contractual y por los
plazos adicionales que la legislacion aplicable exija, particularmente en materia fiscal (cinco afios
conforme al Cddigo Fiscal de la Federacién) y en materia civil o mercantil (diez afios conforme al
Caddigo de Comercio). Transcurridos dichos plazos, Tales procedera a la eliminacién o bloqueo
de sus datos conforme a la LFPDPPP.

7. Sus Derechos ARCO

Usted, como titular de los datos personales, tiene derecho a:

» Acceso: conocer qué datos tiene Tales sobre usted y como los usa.
* Rectificacion: solicitar la correccion de datos inexactos o incompletos.

» Cancelacion: solicitar la eliminacién de sus datos cuando ya no sean necesarios o
cuando concluya la relacion contractual (sujeto a plazos legales de conservacion).



» Oposicién: oponerse al uso de sus datos para finalidades secundarias, como el envio de
comunicaciones informativas.

Para ejercer cualquiera de estos derechos, envie su solicitud al correo: contacto@bytales.mx.
Tales acusard recibo en un plazo de cinco (5) Dias Habiles y dar& respuesta dentro de los veinte
(20) Dias Habiles siguientes, conforme a los articulos 22 a 36 de la LFPDPPP.

8. Revocacién del Consentimiento

Usted puede revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales en
cualquier momento, sin necesidad de motivar su decision, mediante solicitud dirigida al correo
sefialado en la seccién anterior. La revocacion no tendra efectos retroactivos sobre el tratamiento
realizado con anterioridad, ni sobre las finalidades necesarias para el cumplimiento de
obligaciones legales o contractuales vigentes.

9. Modificaciones al Presente Aviso

Tales se reserva el derecho de actualizar este Aviso de Privacidad en cualquier momento. Los
cambios se publicardn en bytales.mx/privacidad con al menos treinta (30) dias naturales de
anticipacion. La continuacion de la relacion contractual una vez transcurrido dicho plazo implicara
la aceptacion tacita de las modificaciones.

10. Autoridad Supervisora

Si usted considera que Tales ha vulnerado su derecho a la proteccion de datos personales, puede
interponer queja o denuncia ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales (INAI). Sitio web: www.inai.org.mx
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